Sie noteikumi nosaka savstarpgjas attiecibas, kas veidojas starp SIA “BENEFIT”, Reg. Nr.
LV44103046867, juridiska adrese: Smiltenes nov., Smiltene, Kalna iela 8, LV-4729, un precu
un pakalpojumu pircgju, kas veic kupona pirkumu interneta vietné www.benefit.lv.

Noteikumos lietotas definicijas:

Portals — interneta iepirkSanas vietne www.benefit.lv ;

Noteikumi — Sie Portala lictoSanas noteikumi, kas kltst par Pirkuma ligumu péc tam, kad
Lietotajs tos ir apstiprinajis un veicis samaksu par Produktu;

Sabiedriba — SIA BENEFIT, Reg. Nr. LV44103046867, juridiska adrese: Smiltenes nov.,
Smiltene, Kalna iela 8, LV-4729

Piegadatajs — fiziska vai juridiska persona, kas piedava un pardod Produktu Akcijas ietvaros
Portala, kas pieder Sabiedribai, ka ari nodrosina Lietotajiem Pirkuma rékina apmainu pret
Produktu. Piegadataja nosaukums, registracijas numurs un juridiska adrese ir atrodama
Akcijas piedavajuma;

Lietotajs — persona, kura registréjusies Portala un kura vélas iegadaties vai ir iegadajusies
Produktu, ka ar persona, kura v&las apmainit vai ir apmainijusi Pirkuma rékinu pret Produktu
(ja Produktu iegadajusies cita persona);

Pirkums — Produkts, ko Lietotajs iegadajies Portala.

Produkts — Piegadataja nodroSinats pakalpojums un/vai prece, kas Akcija tiek piedavats
Portala. Produkta piedavatajs un pardevgjs ir Piegadatajs;

Akcija — laika periods, kura beigas noraditas Portala un kura Lictotajiem iesp&jams iegadaties
Produktu;

Pirkuma rekins — pirkuma apliecinajums ar unikalu registracijas numuru pirkuma
identificésanai, kas Lietotajam dod tiesibas sanemt Produktu no Piegadataja atbilstosi
Piegadataja sniegtajai un Portala noraditajai informacijai/aprakstam;
Pirkuma izmanto$anas termin§ — laika periods, lidz kuram Lietotajs ir tiesigs apmainit
Pasiitijuma rékinu pret Produktu un sanemt pakalpojumu, ja vien piedavajuma nav noradits
citadak;

Pirkuma iegade un apmaina pret Produktu

1. Portalu uztur un administré, ka ari Pirkuma rékinus nodroSina Sabiedriba, savukart
Piegadatajs nodroSina un pardod Lietotajiem Produktus, ka arl uzpemas atbildibu par
Produktu atbilstibu un pre¢u garantiju. Pirkuma rékinu apmainu pret Produktiem nodro$ina
Piegadatajs, ja vien Akcijas piedavajuma nav noradits citadak. Lietotajam ir janem véra, ka
atseviski pakalpojumi pieejami tikai sezonas laika vai, ka to izmantoSanu var ietekmét citi
apstakli.

2. Noteikumi ir Pirkuma iegades ligums un Lietotagjam péc Pirkuma iegades ir tiesibas
apmainit Pirkuma rékinu pret Produktu Iidz Pirkuma rékina izmantoSanas termina beigam.

3. Ja Produkts ir pasakums, koncerts, celojums, nodarbiba vai tml., kas notiek konkréta
datuma/-os, tad Lietotdjam Pirkuma rekins ir jaapmaina pret Produktu ne velak ka Iidz
attiecigajam notikumam, ja vien Akcijas piedavajuma nav noradits citadak.

4. Akcijas piedavajuma var bt noteikts minimalais Pirkumu iegadataju skaits, lai Akcija
statos speka. Ja Lietotdjs ir samaksajis par Pirkumu, bet netiek sasniegts minimalais Pirkumu
iegadataju skaits, tad Sabiedriba atmaksa Lietotajam naudu par Pirkuma iegadi.

5. Akcijas piedavajuma var biit noteikts maksimalais Pirkumu iegades limits, péc kura
sasniegSanas Akcija automatiski tiek izbeigta un Lietotajiem vairs nav iesp&jas iegadaties
Pirkumu. Tapat arT Akcijas piedavajuma var tikt noteikts Pirkumu limits, ko viens Lietotajs
var iegadaties Akcija.

6. Apmaksa par Pirkumu ir javeic viena no Portala noraditajiem bezskaidras naudas norgkinu
veidiem. Akcijas piedavajuma noraditds cenas ir ar visiem nodokliem. P& samaksas
veikSanas par Pirkumu Lietotdjam ir tiesibas apmainit Pirkuma rékinu pret Produktu,
ieverojot piedavajuma noraditos terminus.
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7. Pirkuma rékins péc ta iegades ir pieejams attieciga Lietotaja profila Portala (sadala “Mani
pirkumi”). Lietotajam ir iespgja Pirkuma iegades bridi Portala atzimét Pirkuma rekina
sanemsSanu Lietotaja noraditaja e-pasta. Atseviskos gadijumos, ja Piegadatajs to nodroSina,
Pirkuma rékins var tikt nosiitits SMS (iszinas) veida uz Lietotaja noradito telefona numuru.

8. Lai apmainitu Pirkuma rékinu pret Produktu, Lietotajam ir jauzrada Pirkuma rékins
Piegadatajam (vieta un termina, kas noradits Akcijas piedavajuma).

9. Ja Pirkuma rekins netiek apmainits pret Produktu lidz Pirkuma izmanto$anas termina
pedgjai dienai (ieskaitot), tad uzskatams, ka Lietotajs ir atteicies no Pirkuma izmanto$anas, un
Lietotdjs zaude tiesibas sanemt Produktu. Sada gadijuma ne Sabiedriba, ne Piegadatajs
nekompensé Lietotajam izdevumus par Pirkuma iegadi.

Atbildiba, tiesibas un pienakumi

10. Lietotajam ir pienakums neizpaust informaciju tre$ajam personam par Pirkuma rékinu un
ta unikalo numuru, jo Produkta sanemSanu nodroSina Pirkuma unikalais numurs. Ja tresa
persona ir uzzindjusi Pirkuma unikalo numuru, tad $ai treSajai personai ir iesp&ja sapemt
Produktu. Lietotajam ir tiesibas nodot treSajam personam Pirkuma rékinu, ja Lietotajs vélas,
lai $T tres$a persona veiktu Pirkuma rékina apmainu pret Produktu (piem&ram, davinajuma
gadijuma).

11. Lietotajam ir pienakums ievérot Noteikumus un Latvijas Republikas normativos aktus
attieciba uz Pirkuma iegadi un ta apmainu pret Produktu. Sabiedribai ir tiesibas blokét
Lietotajam pieeju Portalam un/vai dzest profilu, ja Lietotajs ir parkapis Noteikumus vai
rikojies pretlikumigi.

12. Sabiedribai ir tiesibas izbeigt Akciju pirms noradita termina, ja Piegadatajs nenodrosina
vai nepienacigi nodro§ina savas saistibas attieciba uz Pirkuma rékina apmainu pret Produktu,
lai izvairttos no zaud&jumu radiSanas Lietotajiem un/vai Sabiedribai.

13. Ta ka maksajumi par Pirkumiem notiek bezskaidras naudas veida, tad maksajumu apstradi
nenodro§ina Sabiedriba, bet tresas personas (bankas), tapec Sabiedriba nevar ietekm&t un
neatbild par maksajumu apstradataju iespgjamam kladam.

14. Ta ka Pirkuma rékinu apmainu pret Produktiem, ka arT to piegadi nodroSina tre$as
personas, tad Lietotajs ir inform&ts un piekrit, ka Sabiedriba nevar ietekmét So treSo personu
ricibu. Ja Lietotajam ir kadas pretenzijas, tad tas risinamas Noteikumos noteiktaja kartiba.

15. Visiem Produktiem, kas ir prece, ir standarta razotaja vai Piegadataja izdota garantija, ja
tada ir paredzeta. Garantija neattiecas uz davanu karteém un pakalpojumiem.

16. Piegadatajs nodrosina Akcijas piedavajuma noradito Produkta informativo aprakstu. Ja
Lietotajs uzskata, ka Produkts neatbilst Akcijas piedavajuma noraditajiem parametriem, tad
Lietotajam ir tiesibas iesniegt pretenziju normativajos aktos noteiktaja kartiba.

17. Lietotajs uznemas pilnu atbildibu par tadu ricibu, kas jebkada veida parkapj vai var
parkapt jebkuras tresas personas tiesibas (t.sk. Sabiedribas, Piegadataja, citu Lietotaju utt.).

18. Visas intelektuala TpaSuma tiesibas attieciba uz Portalu un taja izvietoto saturu pieder tikai
un vienigi Sabiedribai. So tiesibu parkapuma gadijuma vainiga persona tiek saukta pie
normativajos aktos noteiktas atbildibas, ka ar1 ir pilniba ir atbildiga par visiem zaud&umiem,
kas ir vai var biit nodariti Sabiedribai un/vai Piegadatajam.

19. Visi stridi, kas rodas starp Lietotaju no vienas puses un Sabiedribu vai Piegadataju no
otras puses, ir risinami saskapa ar Noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

Atteikuma tiesibas

20. Atteikuma tiesibas var izmantot tikai tie Lietotaji, kas ir patérétaji. Patérétajs var izmantot
atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no Pirkuma iegades liguma 14 dienu laika no
Pirkuma iegades briza (pazinojot par to Sabiedribai). Atsakoties no Pirkuma, patérétajs
vienlaikus atsakas no iegadatas preces vai pasitita pakalpojuma. Patérétajs var izmantot
atteikuma tiesibas uz Produktu 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas vai pakalpojuma
liguma noslégSanas (Pirkuma iegades) dienas (pazinojot par to Piegadatajam). Atteikuma



tiesibas pakalpojuma liguma noslégSanas gadijuma nav izmantojamas, ja pakalpojuma
sniegSana ir uzsakta atteikuma tiesibu termina.

21. Ja Lietotajs ir atv@ris iepakojumu, tad atteikuma tiesibas nav izmantojamas tadam
Produktu kategorijam, ka ar higi€nu saistitas preces, uztura patéréjamas lietas, parfimerija,
skuvekli un kosmétika, dazadas vielas (sméres, pastas, lakas, Skidrumi, Samptni utt.),
vienreizlietojamas lietas. Atteikuma tiesibas nav izmantojamas ari citos gadijumos saskana ar
normativajiem aktiem.

22. Lietotajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

22.1. pilniba ir pabeigta pakalpojuma sniegSana, kura tika uzsakta pirms atteikuma tiesibu
termina beigam, ja Lietotajs ir skaidri piekritis un apliecinajis, ka vin$ zaudg€s atteikuma
tiesibas no dienas, kad ligums par pakalpojuma sniegSanu bis pilniba izpildits;

22.2.. prece tiek izgatavota pec Lietotaja noradijjumiem vai prece ir neparprotami
personalizéta;

22.3.. prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

22.4. Lietotajs ir pieprasijis Piegadatajam ierasties un veikt steidzamus remontdarbus vai
tehniskas apkopes darbus. Ja Piegadatajs, ierodoties pie Lietotdja, sniedz papildu
pakalpojumu vai piegada preces, kas nav nepiecieSamas rezerves dalas, lai veiktu
remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus, atteikuma tiesibas ir piem&rojamas min&tajiem
papildu pakalpojumiem vai precém;

22.5. Lietotajs ir atveris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu;
22.6. tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi vai zurnali, iznemot gadijumu, ja tie tiek
piegadati saskana ar abon&sanas ligumu,

22.7. ligums noslégts par izmitinasanas pakalpojumiem (iznemot ligumus par dzivojamo telpu
ri), preCu parvadasanu, transportlidzeklu iri, &dinasanu vai izklaides pasakumiem, ja
pakalpojuma sniedzgjs apnemas sniegt pakalpojumu noteikta diena vai noteikta laikposma;
22.8. ligums noslegts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu nesgja, ja
digitala satura piegade ir uzsakta ar paterétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un
apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudesanu.

23. Ja patérétajs velas izmantot Pirkuma atteikuma tiesibas, tad vinam ir janosiita Sabiedribai
Pirkuma atteikuma tiesibu veidlapa vai e-pasts uz info@benefit.lv, noradot Lietotaja vardu,
uzvardu un personas kodu, pazinojumu par atkapSanos no Pirkuma iegades liguma, Pirkuma
unikalo numuru un iegadato Produktu. Pirkuma unikalais numurs ir identifikators, p&c ka tiek
noskaidrota Lietotaja identitate. Sabiedribai adresétu atteikuma veidlapu var lejupladét
Portala.

24. Sabiedriba Pirkuma atteikuma gadijuma veic samaksatas naudas atmaksu par Pirkuma
iegadi ne vélak ka 14 darba dienu laika no pazinojuma par atteikuma tiesibu izmanto$anu un
citas nepiecieSsamas informacijas sanems$anas. Pec tam, kad Sabiedriba ir sanémusi
pazinojumu par Pirkuma atteikumu, Pirkums tiek anuléts un vairs nav izmantojams apmainai
pret Produktu.

25. Patérétajs, izmantojot atteikuma tiesibas, ir atbildigs par preces vertibas jebkada veida
samazinasanos, ja prece ir izmantota tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas principu,
tai skaita izmantota cita noliika, nevis preces ipasibas vai darbibas noskaidrosanai.

26. Ja Sabiedriba vai Piegadatajs nevar nodroSinat Lietotaju ar Produktu, tad Sabiedribai
un/vai Piegadatajam ir tiesibas ar Lietotaja piekriSanu piegadat Lietotajam ekvivalentu
Produktu par ekvivalentu cenu.

27. Atteikuma tiesibu izmanto$anas gadijjuma patérétajam ir pienakums ne velak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika péc atteikuma tiesibu izmantoSanas atgriezt sanemto preci nebojatu
un nelietotu. Preci vElams atgriezt ar visu (nebojatu) iepakojumu. Preces atgrieSana ir javeic
ar pasta sttfjumu un atpaka] sttiSanas izdevumus sedz paterétajs.

Pretenziju izskatiSanas kartiba un sudzibas
28. Ja Lietotajs ir veicis samaksu par Pirkumu, bet nav sapémis Pirkuma rékinu, tad

Lietotdgjam ir jainformé Sabiedriba par attiecigo situaciju. Sada gadijuma Lietotajam ir
pienakums nositit e-pastu uz info@benefit.lv, noradot Pirkuma numuru, Akcijas veidu un



maksajuma informaciju. Sabiedriba atbildi sniedz ne vélak ka 5 darba dienu laika no Lietotaja
pazinojuma sagemsanas.

29. Ja Piegadatajs nereagt uz Lietotaja pretenziju, tad Lietotdjam ir tiesibas sazinaties ar
Sabiedribu un izskaidrot Sabiedribai visus attiecigos apstak]us.

30. Ja Lietotajam ir siidzibas péc Pirkuma rékina apmainas pret Produktu, Lietotajam ar visam
siidzibam ir javersas pie Piegadataja. Lietotajam ir pienakums sanemt un saglabat dokumentu,
kas tiek izsniegts péc produkta sanemSanas (pieméram, ceks), jo tikai $ads dokuments
apliecina Produkta sanemsanu.

Privatums

31. Visi Portala ievaditie Lietotaju personas dati un personas identifikacijas kodi tiek
aizsargati saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

32. Registréjoties Portala un/vai lietojot Portalu, Lietotajs izsaka piekriSanu, ka Sabiedriba
veic attieciga Lietotdja personas datu un personas identifikacijas kodu apstradi Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma izpratné.

33. Lietotaju personas datu un personas identifikacijas kodu apstrades parzinis ir Sabiedriba.
34. Lietotaju personas datu un personas identifikacijas kodu apstrades mérkis — Pirkumu
iegade un apmaina pret Produktiem, ka ar preCu piegade.

35. Lietotaju personas datu un personas identifikacijas kodu apstrades pamats — Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma 7. panta 1. punkts un 13.1 panta 2. punkts.

36. Sabiedribai ir tiesibas ar e-pasta starpniecibu informét Lietotajus par dazada veida ar
Portalu saistitam aktualitatem.

37. Lietotajam ir tiesibas paSam pievienot, labot vai dzest sava profila noraditos datus.

38. Registréjoties Portala un/vai lietojot Portalu, lietotdjs apliecina, ka ir informéts un piekrit
savu personas datu nodosanai personas datu operatoram, kas Sabiedribas varda nodroSina
pakalpojumu izpildi (attiecigajam Piegadatajam, kur§ nodrosina Pirkuma rékina apmainu pret
Produktu; Produktu piegadatajam (pastam, kurjeram), ja Lietotajs ir izv€lgjies piegades
pakalpojumus).
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